Den integrativa modellen for effektivt lyssnande

Lyssnande dr en dynamisk interaktiv process som integrerar relevanta attityder,

kunskaper och beteenden nér det giller att lyssna pa ett sétt som gor det mojligt

att uppna syfte och mal med lyssnandet. De studerande pa Alverno far trina sitt
lyssnande och bedoms utifran foljande modell som utvecklats av Alverno

College.'

Forbered for lyssnande
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Utvirdera lyssnandet:
e Gor en sjdlvbeddmning
e Begir feedback/aterkoppling
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' Om Du ir intresserad av att anvinda modellen méste Du referera till Alverno College Productions, 2003. For

oversittningen svarar Pia Hellertz, 2004. Har hittills publicerats endast hir pa www.fbl.se.




